NAVA BANKA d.d.
Zagreb, Tratinska 27
Br. 20101217-2/UB

Op¢i uvjeti poslovanja za platni promet s gradanima %

Na temelju Statuta Nava banke d.d., Uprava Banke na sjednici odrzanoj dana 17. prosinca 2010. odobrila
je slijedece:

OPéE UVJETE POSLOVANJA ZA PLATNI PROMET S GRADPANIMA
I OPCE ODREDBE

1. Opdéim uvjetima poslovanja za platni promet s gradanima (dalje u tekstu: Opci uvjeti), Nava banka d.d.
(dalje u tekstu: Banka), ureduje uvjete pod kojima Banka, kao pruZatelj usluga platnog prometa, pruza
navedene usluge fizickim osobama — potrosaCima, nacin pruzanja tih usluga te s njima povezana
medusobna prava i obveze.

2. Opéi uvjeti donose se i izraduju u pisanom obliku i dostupni su klijentima i ostalim interesentima.
Objavljuju se isticanjem u poslovnim prostorijama Banke u kojima ona radi s klijentima i/ili na internet
stranicama Banke, www.navabanka.hr.

3. Superviziju i nadzor poslovanja Banke obavlja Hrvatska narodna banka u skladu s propisima kojima se
ureduje poslovanje kreditnih institucija.

I ZNACENJE POJEDINIH POIJMOVA

“Potro3ac€” - fizicka osoba koja djeluje izvan podruja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja;
“Korisnik (platnih usluga)” — potro$aC koji s Bankom ima sklopljen ugovor o otvaranju i vodenju

transakcijskog racuna i koji se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili primatelja placanja;

“Platna transakcija” — polaganje, podizanje ili prijenos novCanih sredstava koje je inicirao platitelj ili
primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja;

“Nalog za plaéanje” - instrukcija koju platitelj ili primatelj pla¢anja podnosi Banci, odnosno svom
pruzatelju usluga platnog prometa, a kojom se traZi izvrSenje platne transakcije. Nalog za placanje moze
biti: nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prijenos;

“Platitelj” — fizicka ili pravna osoba koja daje nalog za placanje ili daje suglasnost za izvrienje naloga za
placanje;

“Primatelj plaéanja” — fiziCka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novCana sredstva koja su predmet
platne transakcije;

“VBDI” — vodedi broj, identifikacijski broj koji dodjeljuje Hrvatska narodna banka prema posebnom propisu;

“Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO)” — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj
platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno
odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili raCun za pla¢anje drugog korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji. U smislu ovih Opcih uvjeta JIO je:

a) za nacionalne platne transakcije: vodeci broj banke u smislu pozitivnih propisa i broj raCuna

primatelja, ako je raCun primatelja transakcijski racun

b) za medunarodne platne transakcije: IBAN (Medunarodni broj bankovnog racuna)

“Nacionalna platna transakcija” — platna transakcija u Cijem izvr8avanju sudjeluju platiteljev pruzatelj

platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruZatelj platnih usluga koji
posluju u Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu;
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“Medunarodna platna transakcija” — platna transakcija u Cijem izvr8avanju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruZatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
placanja) posluje prema propisima druge drzave;

“Interna platna transakcija” — platna transakcija koju izvrSava Banka kao pruzatelj usluga platnog
prometa i platitelja i primatelja placanja;

“Transakcijski raun” — racun koji Banka, temeljem ugovora o otvaranju i vodenju racuna i ovih Opcéih
uvjeta, otvara korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija. U smislu ovih Op¢éih
uvjeta transakcijski racuni su tekuéi racuni, ziro raCuni, devizni raCuni;

“Ugovor” — ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna;

“Okvirni ugovor” Cine: ovi Opéi uvjeti i pripadajuci Posebni opéi uvjeti za pojedinu vrstu racuna ili za
pojedinu uslugu, trenutno vazeCe Odluke o naknadama odnosno kamatnim stopama Banke, Terminski plan i
Ugovor;

“Terminski plan” — posebni akt Banke kojim se definiraju rokovi, nacini i uvjeti izvr§avanja platnih
transakcija;

“Platni instrument” — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i njegovog pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje
naloga za placanje;

“Saldo” — raspolozivi iznos sredstava na transakcijskom racunu;

“Raspolozivi iznos sredstava na transakcijskom ra€unu” - saldo uveCan za iznos eventualno
odobrenog dopustenog prekoracenja;

“Tarifa Banke” — naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama -
gradanima;

“PIN” — osobni tajni identifikacijski broj korisnika kojeg mu dodjeljuje Banka, a koji sluzi za identifikaciju
korisnika i autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN — om.

i OTVARANJE | VOPENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

1. Banka otvara odredeni transakcijski racun pod uvjetom da je zaprlmlla slijede¢u dokumentaciju:
ispravno popunjen/u Zahtjev/Prlstupnlcu za otvaranje racuna,
dokumentaciju koja omogucuje identifikaciju Korisnika i osoba ovlastenin za raspolaganje
sredstvima na raCunu u skladu sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i
drugih vazecih propisa,
podatke potrebne za vodenje registra racuna, te
drugu dokumentaciju u skladu s vaze¢im zakonima ili koju posebno zahtijeva Banka.
Banka i Korisnik na temelju Zahtjeva/Pristupnice i uredne dokumentacue za otvaranje raCuna sklapaju
Ugovor, s tim da Banka zadrzava pravo odbiti otvaranje raCuna Korisniku bez navodenja posebnog
obrazloZenja.

2. Banka vodi transakcijske racune u kunama i u svim vodecim stranim valutama koje su objavljene na
vazecoj teCajnoj listi Hrvatske narodne banke (EUR, USD, CHF, GBP, CAD, AUD), u skladu s vaze¢om
poslovnom politikom Banke.

3. Banka Ce Korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, prijenosa novcanih
sredstava i druge platne usluge u okviru raspolozivog salda na racunu, u skladu s odredbama ugovora o
otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog racuna, ovih Opcih uvjeta i Opéih uvjeta poslovanja s
gradanima. Banka ¢e u sluCaju zaprimanja naloga nadleznog tijela za izvrSenje osnove za placanje u
smislu posebnog zakona koji ureduje postupak ovrhe na novCanim sredstvima sa raCuna Korisnika,
naplatu izvrsiti iz salda na njegovom transakcijskom racunu.
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4. Sredstvima na racunu raspolaze vlasnik racuna koji moZe, u pisanoj formi, opunomociti jednu ili vise

osoba za raspolaganje sredstvima na racunu, sukladno odredbama ugovora o otvaranju i vodenju
odredene vrste transakcijskog racuna, ovih Opcih uvjeta i Opcih uvjeta poslovanja s gradanima.
Vlasnik racuna je duzan punomocnike upoznati sa sadrzajem Opcih uvjeta. Smatra se da je punomocnik
prihvatio Opce uvjete u trenutku poduzimanja prve radnje u svrhu raspolaganja sredstvima s
transakcijskog racuna po kojem je opunomocen. Banka ne odgovara za radnje punomocnika, kako prema
Banci, tako i prema vlasniku raCuna. Za sve propuste i radnje punomocénika odgovoran je iskljucivo
vlasnik racuna.

5. Korisnik moze s Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga koje su vezane uz transakcijski racun,
ako za to ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu (npr. usluge
elektroniCkog bankarstva NavaNET, okvirni kredit i sl.)

v ZAPRIMANJE NALOGA ZA PLACANJE

1. Banka Ce izvrsiti platnu transakciju kada zaprimi nalog za placanje putem svojih distribucijskih kanala,
sukladno odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, odredbama
posebnih ugovora za dodatne usluge koje Banka vezano za te raCune pruza Korisniku i ovih Opéih uvjeta.
Banka Ce zaprimiti nalog za plaCanje ako je ispravan, Citak i autoriziran na ugovoreni nacin, te ako ne
postoje razlozi za njegovo odbijanje.

2. Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je Banka primila nalog za pla¢anje neposredno od
strane platitelja ili posredno od strane ili preko primatelja placanja. Krajnje vrijeme za primanje naloga za
placanje na pojedinom kanalu Banke definirano je Terminskim planom koji je sastavni dio ovih Opcih
uvjeta.

3. Ako je Korisnik posebno ugovorio s Bankom dan poCetka izvr$enja naloga, vremenom primitka naloga
smatrat Ce se dan ugovoren za pocCetak izvréenja naloga, a ako je taj dan neradni dan, prvi slijede¢i radni
dan.

\% 1ZVRSENJE NALOGA ZA PLACANJE

1. Banka Ce izvrsiti nalog za placanje ako su ispunjeni slijedeéi uvjeti:
- ako je nalog za placanje ispravan,
ako na transakcijskom raCunu postoji pokrice za placanje cjelokupnog iznosa iz naloga i
naknade, ili ako Korisnik koji vr$i uplatu gotovine na svoj transakcijski raCun preda Banci
gotovinu u iznosu potrebnom za izvr8enje naloga i naknade, osim ako je za pojedinu dodatnu
uslugu odredeno ili ugovoreno drugacije,
ako je za nalog za placanje dana suglasnost na ugovoreni nacin.

Ispravnim nalogom za placanje smatra se nalog koji sadrzi minimalno slijedece elemente:

NALOG ZA UPLATU: naziv (ime) platitelja, naziv (ime) i broj raCuna primatelja, oznaka valute i iznos.

NALOG ZA ISPLATU: naziv (ime) i broj racuna platitelja, naziv (ime) primatelja, oznaka valute i iznos.

NALOG ZA PRIJENOS: naziv (ime) i broj racuna platitelja, JIO primatelja, naziv (ime) i adresa primatelja,
oznaka valute i iznos.

Obvezni elementi naloga placanja:

INTERNA PLATNA TRANSAKCIJA: VBDI - racun primatelja gdje je raCun primatelja transakcijski racun
fiziCke osobe ili poslovnog subjekta, broj depozita fizicke osobe ili broj kreditne partije fizicke osobe.
NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE:

- VBDI-raCun primatelja ili IBAN primatelja (ako je primatelj transakcijski racun)
- VBDI-racun banke primatelja, a broj depozita ili kreditne partije u podacima Poziva na broj odobrenja
(ako primatelj nije transakcijski racun)
MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE: IBAN primatelja i SWIFT adresa pruzatelja platnih usluga
primatelja placanja.
2. Banka utvrduje ispunjenje uvjeta za izvrSenje naloga u trenutku zaprimanja naloga. Ako je na nalogu
odreden datum izvr$enja unaprijed, Banka uvjete za izvrSenje naloga za plaCanje provjerava na
naznaceni datum izvrsenja.
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3. Banka pridrZzava pravo od Korisnika traziti dodatne informacije vezano za platnu transakciju, ako bi takva
obveza proizlazila iz propisa koji ureduju sprjeavanje pranja novca i financiranje terorizma ili internih
akata Banke donesenih na temelju tih propisa.

4. Banka moZe odbiti izvrSenje naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje istog. O
odbijanju i, ako je moguce, o razlozima odbijanja te o postupcima za ispravljanje greSaka koje su bile
uzrok odbijanja, Banka odmah obavjeStava Korisnika, a najkasnije u rokovima koji su odredeni za
izvréenje naloga za placanje. Banka ima pravo odbiti nalog za placanje koji ispunjava sve uvjete za
izvréenje, ako bi njegova provedba bila protivna propisima ili aktima Banke koji ureduju sprjeCavanje
pranja novca i financiranje terorizma.

5. Banka moZe Korisniku naplatiti naknadu za obavjeStavanje o odbijanju naloga za placanje ako je razlog
odbijanja nedovoljno stanje na transakcijskom raCunu ili nalog za plac¢anje nije bio ispunjen u skladu s
ovim Opcim uvjetima.

Ispravnost naloga za pla¢anje

Korisnik odgovara za potpunost i toCnost podataka navedenih na nalogu za plac¢anje. Banka nece
zaprimiti nalog za placanje ako do trenutka zaprimanja prepozna neispravnost nekog od njegovih
elemenata ili postojanje razloga za dodatnu provjeru, a vezano uz propise i akte Banke koji ureduju
sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Ako Banka izvr3i nalog za placanje u skladu s navedenom jedinstvenom identifikacijskom oznakom,
smatra se da je nalog za placanje izvrSen uredno.

Ako Korisnik navede pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku ili bilo koji drugi neispravan ili netoCan
bitan dio naloga za placanje, Banka nije odgovorna Korisniku za pravilnost i pravodobnost izvrsenja.

Ako je na nalogu za plactanje navedena jedinstvena identifikacijska oznaka bez drugih propisanih
podataka ili ako se drugi navedeni podaci ne podudaraju s jedinstvenom identifikacijskom oznakom,
Banka Ce izvrsiti nalog prema jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci, ako su ispunjeni drugi ugovoreni uvjeti
za njegovo izvrdenje. Banka u navedenim slucajevima odgovara samo za izvrienje platne transakcije u
skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

Pokri¢e na ra€unu

Platitelj je duzan osigurati pokri¢e na transakcijskom racunu u iznosu koji odgovara iznosu navedenom u
nalogu, uvecano za iznos eventualne naknade, i to na dan odreden kao dan izvr8enja naloga, u
protivnom C¢e Banka odbiti izvrSenje naloga, osim ako za pojedinu dodatnu uslugu nije ugovoreno
drugacije.

Korisnik i Banka mogu ugovoriti da se nalozi za placanje izvrSavaju prema redoslijedu koji odredi
Korisnik. U protivnom Banka ih izvr8ava prema vremenu primitka, postujuci rokove izvrdenja i prioritet
odreden zakonom.

Suglasnost

Platna transakcija smatra se autoriziranom ako je prije njenog izvrienja ispunjen jedan od slijedecih
uvjeta: - Korisnik je dao Banci usmeni ili pisani nalog za uplatu na odredeni raCun i predao gotovinu
djelatniku Banke,

- Korisnik je ovjerio nalog za isplatu ili nalog za prijenos potpisom istovjetnim potpisu na
identifikacijskom dokumentu odredenog raCuna (kartica, ugovor) kojeg predoCava kod podnosenja
naloga za placanje,

- nalog za placanje je zadan putem usluge elektroniCkog bankarstva identifikacijom Korisnika upotrebom
KorisniCkog imena korisnika i odgovarajuceg PIN-a.

Nacin davanja suglasnosti za platne transakcije inicirane na nacin koji nije definiran ovim Opc¢im uvjetima
ureden je ugovorom i eventualnim posebnim uvjetima za pojedinu dodatnu uslugu.
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Vi

Vil

OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

. Platitelj moZe opozvati nalog za placanje najkasnije do trenutka primitka naloga od strane Banke i/ili

izvréenja naloga u platnim sustavima, odnosno, kad je platitelj s Bankom posebno ugovorio pocetak
izvrSavanja naloga prema toCki IV 3. ovih Opcih uvjeta, najkasnije do krajnjeg vremena zaprimanja
naloga u radnom danu koji prethodi danu ugovorenom za pocetak izvr$avanja naloga.

. Ako je transakcija inicirana od strane primatelja placanja, platitelj moZe opozvati nalog za placanje

najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu terecenja, odnosno do kraja radnog
dana koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje izvr$avanja naloga.

Opoziv naloga za placanje Korisnik moZe uCiniti u pisanoj formi ili na naCin koji je ugovorom za pojedinu
posebnu uslugu odreden za autorizaciju naloga.

Ako Korisnik izjavi opoziv naloga nakon proteka rokova iz tocaka VI 1. i 2., Banka ¢e poduzeti razumne
mjere za sprjeCavanje izvréenja naloga, po$tujuci pri tome pozitivne propise i pravila struke. Banka pri
tome moze naplatiti opoziv naloga, sukladno vazecoj Tarifi Banke.

RASPOLAGANJE NOVCANIM SREDSTVIMA
RacCun Korisnika odobrava se s valutom s kojom je odobren raCun Banke, a sredstva na racunu

raspoloZiva su Korisniku naplate nakon primitka obavijesti o odobrenju racuna Banke, ali ne prije datuma
valute naplate, koji predstavlja datum kada je inozemna ili druga domaca banka odobrila racun Banke.

. Ako se radi o internoj platnoj transakciji, Korisnik - primatelj placanja moze raspolagati primljenim

novCanim sredstvima na svom transakcijskom racunu istoga radnog dana na koji je Banka teretila raun
Korisnika - platitelja, a ako su sredstva na racun primatelja upla¢ena u gotovini u poslovnici Banke, isti
dan kad je Banka sredstva primila.

Vi BLOKADA TRANSAKCIJSKOG RACUNA | PLATNIH INSTRUMENATA

Banka moZe blokirati transakcijski racun ili platni instrument zbog razloga:

- koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,

- koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje platnog instrumenta s namjerom
prijevare,

- koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj neCe moci ispuniti svoju obvezu placanja.

. Pretpostavke za blokadu racuna i/ili platnog instrumenta i posljedice blokade detaljno su propisane

Op¢im uvjetima poslovanja s gradanima. Banka Ce, prije blokiranja platnog instrumenta, osim ako je to u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili je protivno zakonu, obavijestiti platitelja o
namjeri i razlozima za blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka ne bude u mogucnosti izvrsiti ovu
obvezu prije blokiranja, ucinit ¢e to odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

DRUGE OSNOVE ZA TERECENJE | ODOBRENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

Banka provodi blokadu i naplatu s transakcijskin i drugih raCuna Korisnika bez njegove suglasnosti
temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje ovrhu na
novCanim sredstvima. Banka Ce, u tom sluCaju, nalog izvrsiti iz salda sredstava na transakcijskom racunu
u koji se ne ukljuCuje eventualno odobreno dopusteno prekoracCenje/okvirni kredit. Ako raspolozivi iznos
sredstava na transakcijskom racunu ne bude dovoljan za namirenje cijelog iznosa trazbine iz naloga,
Banka Ce postupiti u skladu s nalogom nadleznog tijela i relevantnim propisom. Banka je u postupku
ovrhe na novCanim sredstvima Korisnika samo izvrsitelj naloga nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti
provjerava odnose izmedu Korisnika i osobe koja je u nalogu naznaCena kao vjerovnik. Banka ne
odgovara Korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nezakonitog ili nepravilnog naloga
nadleznog tijela.

Naplata po mjenicama i Cekovima obavlja se sukladno vazeéim propisima.

Ukoliko Korisnik ima prema Banci bilo kakve dospjele i neplatene obveze, Banka zadrzava pravo da te
dospjele neplacene obveze namiri iz sredstava koja Korisnik ima na transakcijskom i bilo kojem drugom
raCunu u Banci.
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X

Xl

OBAVJESTAVANJE
1. Obveze Korisnika

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog
instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju, sukladno odredbama ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna, ugovora o dodatnim uslugama i Opé¢im uvjetima poslovanja s gradanima.

Korisnik je u obvezi odmah, pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka,
podataka o opunomocenicima, te drugih podataka koji se odnose na transakcijski racun ili pojedinu
dodatnu uslugu, ako ugovorom o transakcijskom racunu ili ugovorom za pojedinu dodatnu uslugu nije
ugovoren drugadiji rok. Banka ne odgovara za Stetu koja bi Korisniku ili nekom treCem mogla nastati
zbog krSenja ove obveze.

2. Obveze Banke

Banka Ce, nakon tereCenja raCuna za placanje, uCiniti dostupnim platitelju, bez naknade, slijedeée
informacije o platnoj transakciji:

- referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije,

- iznos platne transakcije,

- ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i eventualne kamate
koje placa platitelj,

- ako platna transakcija ukljuCuje preraCunavanje valute, teCaj te iznos platne transakcije nakon
preraCunavanja valute,

- datum valute terecenja.

Iste informacije za pojedinu platnu transakciju za iznos koje je odobren racun primatelja placanja Banka
e, bez naknade, uCiniti dostupnim primatelju placanja bez odgadanja, po odobrenju racuna.

Prikaz transakcija s navedenim informacijama Banka Ce dati Korisniku na njegov zahtjev u papirnatom
obliku bez naplate naknade.

ODGOVORNOST ZA 1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Korisnik je duzan, neposredno nakon primitka platnog instrumenta, poduzeti sve razumne mjere za
zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta te postupati u skladu s odredbama
Op¢ih uvjeta poslovanja s gradanima, odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste
transakcijskog racuna i ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi u svrhu zastite.

. Ako Korisnik platne usluge osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna

transakcija nije uredno ili na vrijeme izvrSena, a Banka ne dokaZe da je autentifikacija platne transakcije
bila provedena i da je platna transakcija bila pravilno zabiljezena i proknjizena ili da je pruZatelj platnih
usluga primatelja placanja primio iznos platne transakcije u skladu s nalogom za placanje dovest ce
tereCeni transakcijski racun Korisnika u stanje koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da neautorizirana
platna transakcija nije bila izvrena, uraCunavajuci u povrat i sve naknade koje je u vezi s izvrSenom
neautoriziranom platnom transakcijom naplatila, uvecano za pripadaju¢e kamate, a ako za placanje nije
koristen transakcijski racun, Banka Ce platitelju izvr$iti povrat sredstava.

Korisnik je duZan izvijestiti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji ili o neurednom ili nepravodobnom
izvréenju platne transakcije odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja ili
odobrenja, pod prijetnjom gubitka prava na povrat i drugih prava propisanih zakonom. Na platiteljev
zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti Banka je duzna poduzeti razumne mjere radi utvrdivanja tijeka
novCanih sredstava i o rezultatima izvijestiti platitelja.

Neovisno o prethodnim tockama, Korisnik odgovara za izvrene neautorizirane platne transakcije do
ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ako je izvrSenje posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta, ukoliko Korisnik nije Cuvao personalizirana sigurnosna obiljezja, a u punom iznosu ako je
Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih
obveza iz tocke X 1. ovih Opcih uvjeta.
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5. Ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koriStenja izgubljenog, ukradenog ili zlouporabljenog
platnog instrumenta, korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon
$to je izvrsio prijavu sukladno tocki X 1. ovih OpcCih uvjeta, osim ako je postupao prijevarno.

6. Banka ne odgovara Korisniku za povrat niti za neizvrSenje platne transakcije:

- ako je neizvrSenje autorizirane platne transakcije ili izvrSenje neautorizirane platne transakcije
posljedica izvanrednih i nepredvidljivih okolnosti na koje Banka ne moze ili unato¢ svim naporima ne
uspijeva utjecati (npr. visa sila, rat, teroristicki akt, Strajk, prekid telekomunikacijskih veza, prestanak
funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinSkog sustava, Hrvatskog sustava velikih
placanja, Financijske agencije i/ili SWIFT-a),

- ako obveza izvrSenja platne transakcije proizlazi iz zakona ili drugog propisa koji obvezuju Banku,

- ako je Korisnik dostavio Banci na izvréenje krivotvoren nalog za placanje,

- ako Korisnik nije obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neizvrSenoj platnoj transakciji, odmah nakon
Sto je ustanovio da je doSlo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana
terecenja ili odobrenja.

7. U slucaju platnih instrumenata koji se odnose na pojedinaCne platne transakcije koje ne prelaze iznos od
225,00 kn, Banka ne odgovara za neautorizirane platne transakcije ako se platni instrument koristio
anonimno ili Banka, zbog drugih razloga svojstvenih tom platnom instrumentu ili kanalu zaprimanja
naloga koriStenjem toga platnog instrumenta, ne moze dokazati da je platna transakcija bila autorizirana.

8. Ako je izvrSena autorizirana platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja, platitelj ima pravo
na povrat novCanih sredstava ako suglasnost za izvrienje nije dana za toCan iznos platne transakcije, a
iznos platne transakcije znatno premasuje iznos koji bi platitelj uobiCajeno oCekivao uzimajuéi u obzir
svoje navike prijasnje potro3nje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti sluaja. Banka je
ovlaStena od platitelja traZiti podatke radi utvrdivanja navedenih pretpostavki.

Platitelj nema pravo na povrat novCanih sredstava ako Banci ne podnese zahtjev za povrat u roku od
osam tjedana od datuma terecenja.

U roku od deset radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat Banka je duZna platitelju vratiti puni
iznos platne transakcije ili dati obrazloZzenje za odbijanje povrata i navesti tijela nadlezna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak mirenja.

Platitelj nema pravo na povrat ako je suglasnost za izvrSenje platne transakcije dao izravno Banci
potpisivanjem ugovora o trajnom nalogu ili na drugi nacin i ako mu je primatelj platanja dostavio ili
ucinio raspoloZzivim informacije o buducoj platnoj transakciji.

Banka, pod naprijed navedenim uvjetima, odgovara platitelju za izvrSenje naloga iniciranog od strane
primatelja placanja, ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja dokaze da je Banci ispravno prenio
nalog za placanje i primatelju placanja odobrio racun i stavio sredstva na raspolaganje u zakonom
propisanim rokovima.

U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja
plac¢anja, Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja koji je potro$ac, duzna je, neovisno o
svojoj odgovornosti, a na zahtjev primatelja pla¢anja, odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka
novCanih sredstava i o rezultatima obavijestiti primatelja placanja.

9. U sluaju dostavljanja podataka ili naloga za placanje od strane Korisnika putem sredstava daljinske
komunikacije, Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati zbog izabranog nacina dostave podataka.
Odgovornost za siguran, pravilan i pravovremen prijenos podataka je na strani poSiljatelja podataka.

X1 NAKNADE I TECAJ

1. Za obavljanje usluga platnog prometa Banka ¢e Korisniku obraCunati i naplatiti naknadu, sukladno
vazecem zakonu i Tarifi Banke.

2. Banka u pruzanju usluga platnog prometa vrsi konverziju valuta iz teajne liste Banke vazecoj na dan
konverzije. TeCajna lista dostupna je u poslovnici Banke te na internet stranici Banke.

X111 PRESTANAK UGOVORA
1. Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti ugovor s trenutnim
ucinkom.

2. Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu Banke, otkazati ugovor, uz
postivanje otkaznog roka koji nije duZi od jednog mjeseca.
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. Banka moZe jednostrano otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od 2
mjeseca bez navodenja razloga. Otkazni rok pocinje te¢i s danom otpreme obavijesti.

. U sluCaju prestanka ugovora Korisnik je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve obveze po transakcijskom
raCunu, nastale do dana prestanka ugovora.

. Za otkaz okvirnog ugovora koji je sklopljen na odredeno vrijeme u trajanju duljem od 12 mjeseci ili na
neodredeno vrijeme, Banka nece Korisniku naplatiti naknadu za zatvaranje racuna ako Korisnik otkazuje
ugovor nakon isteka 12 mjeseci.

Korisnik je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor u slijede¢im sluCajevima:

- ako Korisnik krsi odredbe ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog rauna, ugovora o
pojedinoj dodatnoj usluzi ili ovih Opcih uvjeta,

- ako je Korisnik pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog racuna ili ugovora
0 pojedinoj dodatnoj usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke vazne
za pravilno i zakonito pruzanje usluge,

- ako Korisnik u izvrSavanju ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima, uobi¢ajenim
normama ponasanja ili moralu,

- u drugim slucajevima odredenim ugovorom o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna, ugovorom o
pojedinoj dodatnoj usluzi ili Opéim uvjetima poslovanja s gradanima.

. Ako Korisnik ima s Bankom skloplijeno vise ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna,
prestanak jednog od ugovora o otvaranju i vodenju racuna ne dovodi do prestanka ostalih ugovora.

. Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posljedicu prestanak ugovora o otvaranju i
vodenju transakcijskog racuna.

. Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna pretpostavka je za otkaz svih ugovora o
dodatnim uslugama koje su vezane za dotiCni transakcijski racun.

XV MIRNO RJESAVANJE SPOROVA

. Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba ugovora ili ovih Opéih uvjeta,
duzan je odmah, a najkasnije u roku od 60 dana, osim ukoliko zakonom nije propisan drugi rok, od
navedenog dogadaja/situacije dostaviti Banci pisani prigovor. Prigovor mora sadrZavati detaljan opis
dogadaja/situacije kao i dokaz njegove osnovanosti. Banka je duzna najkasnije u roku od sedam radnih
dana od zaprimanja prigovora, Korisniku dostaviti odgovor na prigovor.

. Osim prigovora iz prethodne toCke, Korisnik moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci. Hrvatska
narodna banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi svoje oCitovanje na navode prituzbe i
dokaze na koje se u oCitovanju poziva. Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e Korisnika - podnositelja
prituzbe o svome nalazu, uz uputu na mogucnost provodenja postupka mirenja pred Centrom za mirenje
Hrvatske gospodarske komore.

ZAVRSNE ODREDBE

. Ovi Opéi uvjeti sastavni su dio Opéih uvjeta poslovanja s gradanima br. 20101217-1/UB od 17.12.2010.,
a stupaju na snagu i primjenjuju se poCevsi od 01. sijeCnja 2011. godine.

. Na Ugovore sklopljene do stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta primjenjuju se odredbe ovih Opcéih uvjeta.
. Banka zadrzava pravo izmjeniti i dopuniti Opce uvjete. O namjeri izmjene ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog raCuna i ovih Opéih uvjeta, Banka je duzna izvijestiti Korisnika dva mjeseca prije
namjeravanog pocCetka primjene, u pisanom obliku putem poste ili elektronskim putem ili na drugi
ugovoreni nacin, dostavljanjem prijedloga izmjene. Ako Korisnik nije suglasan s predloZzenim izmjenama,
moze bez otkaznog roka i plaanja naknade otkazati ugovor. lIzjavu o otkazu Korisnik mora dostaviti
Banci u pisanoj formi na adresu Banke najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden za pocetak
vazenja izmjene. Ako Korisnik u tom roku Banci ne dostavi izjavu da nije suglasan s izmjenama, smatra
se da je prihvatio izmjene. U sluCaju kad Korisnik odbije predloZene izmjene, Banka moze otkazati
ugovor.

. Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinacnim Ugovorom sklopljenim s Korisnikom. Potpisivanjem
Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Opcim uvjetima, da mu je dano dovoljno vremena za
upoznavanje sa sadrzajem i da je s njima u cijelosti suglasan.

. Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zahtijevati kopiju svog Ugovora i ovih Opcih uvjeta u
papirnatom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka.
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. Za sluCajeve koji nisu uredeni ovim Opcim uvjetima primjenjuju se pozitivni zakonski propisi, podzakonski
akti ili drugi propisi. Tumacenje odredbi Opcih uvjeta daje Uprava Banke.

. Moguce sporove proizasle iz odredbi Opcih uvjeta Korisnik i Banka rje$avat ¢e sporazumno, a u slucaju
neuspjelog dogovora nadlezan je stvarno nadlezni sud u mjestu sjedista Banke.

Potpisao u ime

Uprave NAVA BANKE d.d.

Stipan Pamukovi¢, predsjednik
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