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 Nava banka d.d., Zagreb, Tratinska 27, VBDI: 2495009, SWIFT: NAVBHR22, OIB: 07492912398, 
račun: 2495009-1011111116, zastupana po ovlaštenim osobama (u daljnjem tekstu: Banka) 
 

 
(naziv i sjedište Korisnika) 

OIB:  Transakcijski račun:  
 
IBAN:  
 
kojeg zastupa:  
(u daljnjem tekstu: Korisnik)  
zaključili su u Zagrebu, dana  
 

UGOVOR O OTVARANJU I VOĐENJU TRANSAKCIJSKOG RAČUNA 
I OBAVLJANJU POSLOVA PLATNOG PROMETA  

 
Članak 1. 

Ovim Ugovorom o otvaranju i vođenju transakcijskog računa i obavljanju poslova platnog prometa (u 
daljnjem tekstu: Ugovor) Banka i Korisnik ugovaraju međusobna prava i obveze u otvaranju i vođenju 
transakcijskog računa, obavljanju platnog prometa u zemlji i sa inozemstvom, zatvaranju računa, ukamaćivanju 
sredstava na računima, čuvanju dokumentacije i ostala prava i obveze.  

Transakcijski račun koji se vodi u Banci otvoren je temeljem pismenog Zahtjeva Korisnika.  
Banka otvara Korisniku i vodi multivalutni transakcijski račun, koji se sastoji od transakcijskog računa na 

kojem se evidentira obavljeni platni promet i saldo u kunama i deviznog računa Korisnika na kojem se evidentira 
obavljeni platni promet i saldo u devizama po vrstama valuta.  

Račun iz ovog Ugovora otvara se nakon primitka, provjere i preuzimanja svih propisanih dokumenata za 
otvaranje transakcijskog računa. Platni promet po ovim računima obavlja se u skladu sa odredbama važećeg 
Zakona o platnom prometu, propisima donesenim na temelju ovog zakona te ostalim propisima i važećim aktima 
Banke. 

Za poslovanje Korisnika s Bankom u cijelosti se primjenjuju odredbe važećih Općih uvjeta poslovanja po 
transakcijskim računima i obavljanju usluga platnog prometa za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opći uvjeti). Opći 
uvjeti dopunjuju odredbe ovog Ugovora i obvezuju ugovorne strane na isti način kao i ugovorne odredbe. Opći 
uvjeti nalaze se u prilogu ovog Ugovora i čine njegov sastavni dio, a u slučaju neslaganja između odredbi Općih 
uvjeta i Ugovora, primjenjuju se odredbe ovog Ugovora. 

 
Članak 2. 

Banka se ovim Ugovorom obvezuje Korisniku otvoriti i održavati transakcijski račun za obavljanje platnog 
prometa u zemlji i sa inozemstvom, sukladno pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima te važećim aktima 
Banke.  

Banka se ovim Ugovorom obvezuje: 
 Izvršiti zaprimljene ispravne naloge Korisnika u skladu s važećim propisima i Općim uvjetima, 
 Izvještavati Korisnika o promjenama na transakcijskom računu sukladno Općim uvjetima i važećim propisima, 
 evidentirati sve promjene o izvršenim plaćanjima i naplatama s računa Korisnika, 
 staviti Korisniku na raspolaganje izvadak o stanju i promjenama na transakcijskom računu u kunama i 

deviznom računu na način predviđen u Zahtjevu. 
Banka zadržava pravo odbiti izvršenje platne transakcije sukladno važećim propisima, Općim uvjetima te internim 
aktima Banke. 

 
Članak 3. 

Sredstva na transakcijskom računu Korisnik slobodno koristi prema važećim propisima. 
Korisnik se ovim Ugovorom obvezuje sukladno pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima koji 

reguliraju obavljanje platnog prometa u zemlji i sa inozemstvom, kao i važećim Općim uvjetima i drugim aktima i 
odlukama Banke: 
 raspolagati sredstvima na Transakcijskom računu u skladu s važećim zakonskim i podzakonskim propisima, 

Općim uvjetima i ovim Ugovorom, 
 zadavati ispravne naloge za plaćanje u skladu i na način utvrđen propisima i Općim uvjetima, 
 pisanim putem izvjestiti Banku o statusnim i drugim promjenama sukladno Općim uvjetima, 
 pisanim putem, u rokovima predviđenim Općim uvjetima, obavijestiti Banku o relevantnim činjenicama koje su 

od utjecaja na njihov međusobni odnos (reklamacije, prigovori i sl.) 
 za raspolaganje sredstvima na transakcijskom računu Korisnik mora ovlastiti jednu ili više poslovno sposobnih 

osoba. 
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 Korisnik je dužan nadzirati ovlasti koje je dao ovlaštenicima za raspolaganje sredstvima na transakcijskom 
računu te je odgovoran Banci za eventualnu štetu nastalu kao posljedica prekoračanje i/ili zlouporabe ovlasti 
od strane ovlaštenika, 

 na zahtjev Banke dostaviti dodatnu dokumentaciju za vođenje transakcijskog računa i obavljanje platno-
prometnih transakcija, a nedostavljenu dokumentaciju voditi i čuvati na način propisan zakonom,  

 Korisnik prihvaća važeći Cjenik po kojem Banka obračunava naknadu za obavljeni platni promet i obvezuje se 
platiti Banci naknadu za obavljanje poslova platnog prometa. 

Ako je određena promjena prijavljena izvan Ugovorenog roka, a Banka je postupila na temelju postojeće 
dokumentacije, Banka ne odgovara za nastalu štetu. Obveza Banke počinje nakon primitka dokumentacije o 
novonstalaoj promjeni. 

Članak 4. 
Za usluge koje je Banka obavila u vezi obavljenog platnog prometa te za poslovanje po transakcijskom 

računu Korisnik je dužan plaćati Banci naknadu. Banka naknadu naplaćuje izravno s transakcijskog računa Korisnika, 
a u slučaju da na računu nema dovoljno sredstava da se naplati, iz sredstava sa svih drugih računa otvorenih kod 
Banke i drugih transakcijskih računa Korisnika, ukoliko sredstva na istima nisu izuzeta od naplate.  

Banka će izraditi fakturu za naknade, dostaviti je Korisniku, a on ovlašćuje Banku da naknadu naplati po 
dospijeću iz sredstava na računu kod Banke. 

O obračunatim, plaćenim kamatama i naplaćenim naknadama Banka će izvijestiti Korisnika putem izvatka 
o stanju i promjenama na Transakcijskom računu. 

Ako se uvede zakonska obveza plaćanja poreza na usluge obavljanja poslova platnog prometa koje pruža 
Banka i ako Banka to zatraži Korisnik će biti obvezan platiti naknadu uvećanu za porez. 

 
Članak 5. 

Na sredstva Korisnika na Transakcijskom računu Banka će obračunavati i isplaćivati kamatu na način 
određen Odlukom o kamatnim stopama Banke i Općim uvjetima, objavljenim na internetskim stranicama Banke 
(www.navabanka.hr), s tim da kamatna stopa i način obračuna podliježu promjenljivosti. 

 
Članak 6. 

Banka ne odgovara za štetu Korisniku koja nastane zbog nepridržavanja obveza iz članka 2. ovog Ugovora 
ili zbog nemogućnosti Korisnika da pravovremeno dostavi Banci naloge za plaćanje komunikacijskim kanalima koje 
Banka ne može nadzirati ili kontrolirati, odnosno za čije funkcioniranje nije odgovorna. 

U slučaju neurednog izvršenja ispravnog naloga za plaćanje Korisnika, Korisnik ima pravo od Banke 
zahtijevati uredno izvršenje naloga, odnosno naknadu štete, sukladno Općim uvjetima. 

 
Članak 7. 

Banka se obvezuje Korisniku pružiti informacije o platnim i ostalim uslugama prije izvršenja pojedine 
transakcije u skladu s važećim propisima i Općim uvjetima. 

Banka bilježi sve promjene na transakcijskom računu te Korisniku stavlja na raspolaganje izvadak o stanju 
i promjenama na transakcijskom računu na način kako je određeno u Zahtjevu za otvaranje i vođenje 
transakcijskog računa u skladu s važećim propisima i Općim uvjetima. 

 
Članak 8. 

Ugovorne strane obvezuju se da će nastale nesuglasice rješavati sporazumno, a eventualne sporove po 
ovom Ugovoru rješavati će nadležni sud u Zagrebu. 

Članak 9. 
Ovaj Ugovor zajedno sa sljedećim aktima i obrascima: Zahtjev za otvaranje i vođenje transakcijskog 

računa, Prijava potpisa, Terminski plan izvršenja naloga za plaćanje, Opći uvjeti poslovanja po transakcijskim 
računima i obavljanju poslova platnog prometa za poslovne subjekte, Izvatku iz važećih odluka o kamatnim 
stopama i naknadama Banke, te posebnom ugovoru o platnim i/ili ostalim uslugama (ako je takav zaključen) čine 
Okvirni ugovor. 

Okvirni ugovor zaključuje se na neodređeno vrijeme, a može se raskinuti sporazumno ili u slučaju da se 
bilo koja od ugovornih strana ne pridržava obveza iz ovog Ugovora i jednostranom odlukom ugovornih strana. 

U slučaju jednostrane odluke, Okvirni ugovor se smatra raskinutim i prestaju prava i obveze iz ovog 
Ugovora danom otpremanja izjave o raskidu preporučenom poštom na adresu jedne od ugovornih strana 
naznačenu u ovom Ugovoru. 

Ovaj ugovorni odnos može svaka ugovorna strana okončati i otkazom, ne navodeći posebne razloge, u 
kojem slučaju je otkazni rok 30 dana od otpremanja otkaznog pisma preporučenom poštom na adresu jedne od 
ugovornih strana naznačenu u ovom Ugovoru, a sukladno Općim uvjetima poslovanja po transakcijskom računu i 
obavljanju usluga platnog prometa. 

Banka će zatvoriti Transakcijski račun sukladno Općim uvjetima i aktima Banke, a nakon što utvrdi da su 
sve obveze po Transakcijskom računu podmirene. 

Članak 10. 
Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u tri istovjetna primjerka. Korisnik prima jedan primjerak, a Banka 

zadržava dva primjerka Ugovora za svoje potrebe. 
 
Korisnik:          Nava banka d.d. Zagreb 

http://www.navabanka.hr)

